
商业经营服务管理责任书

为了进一步加强和规范景区商业网点的管理，改善旅游环境，提高服务质量，依照国务院《风景名胜区条例》、《杭州西湖风景名胜保护管理条例》以及浙江省《杭州市公园管理条例》的有关规定，在景区内从事商品经营的乙方应当遵守管理责任书，违反者将承担相应责任。

一、责任范围

1、乙方商业服务人员应佩戴服务证上岗，统一着装，文明经营，礼貌待客。

2、乙方不得自行更改工商行政管理部门核定的经营范围。不得擅自扩大经营面积、改变经营地点、搭建经营设施、占用绿地、道路从事经营活动。室外休闲场地只能放置临时性休闲桌椅，不得排放商品柜台，冰箱（柜）等商业经营设施。

3、乙方因经营需要进行室内经营场地的装潢、装修或改变环境及基础设施时应先征得甲方同意，并报杭州西湖风景名胜区管委会及消防等有关部门批准后方可实施，实行文明施工管理。在装璜过程中应落实防火、防蛀等防护措施，装璜应与周围景观、环境相协调。

4、乙方店容店貌美观整洁，商品陈列整齐、美观，不乱堆放杂物，广告标签用字规范、醒目，商品宣传不得影响景观和周围环境。户外广告、标牌的设置先征得甲方同意并取得工商行政管理部门批准后方可实施。

5、禁止乙方采取价格欺诈等不正当手段牟利。

6、乙方经营珠宝玉石和名优特工艺品要标明其真实属性的产品名称，标明厂名、厂址，有关产品检验合格证明，茶叶、饮食原辅材料等食品必须符合法定标识要求和《食品通用标签标准》规定，不得购销过期、失效、变质物品；严禁销售假冒伪劣商品；严格控制肠道传染病的传播，严防食物中毒事件发生。必须严格按照《食品安全法》规定从事食品经营活动。

7、乙方认真落实“门前三包”制度，垃圾箱按规定设置加盖，并采取专人负责制。

8、乙方经营所需车辆应经甲方批准后，按指定路线和时间行驶。

9、乙方须自觉遵守国家一切有关风景名胜、公园保护管理规定及物价、工商、食品卫生、治安等国家颁布的有关法律法规从事经营活动。

10、在商业经营活动中使用空调、音响等可能产生环境噪声污染的设备、设施的，乙方必须采取有效的噪声污染防治措施，使其噪声不超过相应区域的环境噪声标准，同时接受环保部门的检查监督。禁止在商业经营活动中使用高音喇叭或采取其他发出高噪声的方法招徕顾客。

11、乙方在装置空调、冷却塔等所有室外设备时，其安装方案应报甲方及审批部门批准，并与周围环境相协调。

12、乙方必须建立商品准入资料档案，包括建立商品进货索证制度、建立商品经销台帐制度等。

二、责任承担细则

（一）乙方如有违反以上规定，甲方将对乙方扣除保证金500至5000元人民币不等处理。

（二）乙方有下列情形之一的，甲方有权劝其整改并视情节轻重扣除乙方保证金。
1、乙方必须在营业场所适当、醒目位置悬挂营业执照、卫生许可证、烟草专卖证、治安许可证、排污许可证等证照，亮证经营并要求整洁干净，否则，甲方有权劝其整改，并视情节轻重扣500至5000元保证金。

2、乙方必须在规定的经营范围、经营面积内经营，否则，甲方有权劝其整改并视情节轻重扣500至5000元保证金。

3、乙方每被新闻媒体曝光一次和接到游客投诉及上级主管部门的整改抄告单，经查实，甲方有权扣其500至5000元保证金。

4、乙方不按规定填写标价签，每签扣5元保证金，商品不实行明码标价，不一货一签，每缺一签，扣5元保证金，每种商品价格超过有关部门规定的最高限价，并视情节轻重扣500至2000元保证金。

5、乙方销售假冒伪劣及“三无”商品，甲方有权对其扣5000至20000元的保证金，并收缴并销毁所售商品。

6、乙方强行拉客兜售，扣500至5000元保证金。

7、乙方食品从业人员无健康证上岗，扣500至5000元保证金，不着工作服、不佩证上岗，甲方有权责令其整改，并视情扣500至5000元保证金。

8、乙方在经营场所吃零食、打扑克赌博等行为，扣500至2000元保证金。

9、乙方“门前三包”不落实，甲方有权令其整改并视情扣500至5000元保证金。

10、乙方须实行明码标价，不得利用标价牌搞翻牌，欺诈顾客进行低标高收，查实后，甲方有权扣乙方500至5000元保证金。

11、乙方销售香烟，必须凭证经营，在政府指定的烟草专卖批发部进烟，否则，甲方有权扣乙方扣500至5000元保证金。

12、因违法违规被有关部门查处，视情节轻重，甲方对乙方扣5000至20000元保证金。

13、乙方未经甲方同意直接与厂商在甲方管理范围内进行促销活动，劝停无效，扣500至5000元保证金。并视情节采取强制措施。

14、乙方在室外休闲场地使用塑料桌椅、广告伞等设施，甲方将采取强制措施没收其设施。

15、乙方必须建立商品准入资料档案，否则，甲方有权劝其整改并视情节轻重扣500至5000元保证金。

16、本责任书一式六份，甲、乙双方各执三份。
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甲方（盖章）：                              

法定代表人（签字）：       

乙 方（盖章）：
法定代表人（签字）：

签约日期：     年   月   日
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